VYMENA / VRATENIE TOVARU DO 14 DNi - ODSTUPENIE
SPOTREBITELA OD ZMLUVY

Vypln citatelne. Formular vioz do bali¢ka alebo posli e-mailom. Lehota 14 dni na odstlUpenie
plynie odo dna prevzatia tovaru. Po odstlpeni je potrebné tovar odoslat spat do 14 dni. Peniaze
vratime do 14 dni od dorucenia odstlpenia; mézeme vsak pockat, kym tovar pride spat alebo
kym preukazes jeho odoslanie.

Pozn.: Pri tovare vyrobenom na mieru / personalizovanom méze byt pravo na odstlpenie
zdkonom vylucené.

Kupujuci - spotrebitel
Meno a priezvisko: Telefén:

Cislo objedndvky: Datum prevzatia:

Vrateny / meneny tovar (ndzov/kéd, velkost/farba, pocet):

Co pozadujes: (oznac)
() VRATENIE PENAZI (odstupenie od zmluvy) () VYMENU (podla dostupnosti)

Pri vymene: pozadovany variant (farba/velkost) + miery psika (ak ide o oblec¢ek, obvod krku; pri
obojku):

Vratenie platby
Cislo ¢tu / IBAN (ak je potrebné pri platbe zo zahranidia):

Ako posles tovar spat (vyber 1 moznost)

A) Poslem na vlastné naklady na adresu pre vratky: ZARYA s.r.0., Capkova 119/10, 353 01
Maridnské Lazné

B) Zéasilkovna - 79 K¢ za vratenie (Stitok vytladi obsluha na podacom mieste). Kéd pre vratenie:
92731484

C) Zabezpecenie spatnej prepravy e-shopom (vratkovy stitok / zvoz) za 100 K¢ - suma bude
odpocditana z vratky

Podmienky vratenia (strucne a férovo)

Tovar mozes vyskusat obdobne ako v kamennej predajni. Prosime vratit kompletny, Cisty a
bezpecne zabaleny.

Ak bude tovar nad ramec bezného vyskusania noseny, poskodeny alebo vyrazne znecisteny
(chlpy, parfumacia a pod.), m6zeme uplatnit ndhradu za znizenie hodnoty.

Predavajuci (adresat)

ZARYA s.r.o., Capkova 119/10, 353 01 Marianské Lazné&, Ceska republika | ICO: 09785752 |
www.zaryashop.eu
Telefén: 777 655 095 | E-mail pre vratky: info@zaryashop.eu

Datum: Podpis:




